A GINOP-5.3.5-18-2018-00056 sz. munkaerépiaci alkal-
mazkododképesség fejlesztését célzé tematikus projektek:
,,Jdmogaté megolddsok kialakitdsa a kézigazgatds, védelem
dgazatban” projekt keretében a Pécsi Tudoméanyegyetem
kozremUkodésével szamos hattértanulmany sziiletett, me-
lyek a kozigazgatasban, és a védelmi dgazatban foglalkoz-
tatottak jogviszonyanak kiilonb6z6 aspektusait vizsgaltak.

- Manapsag nagyon sok sz6 esik a munkahelyi kié-
gés problémajarol, hogyan jelenik meg a kérdés a koz-
szolgalatban foglalkoztatottak korében? Tehetjiik fel a
kérdést ezzel a témakorrel kapcsolatosan.

- Altaladnossagban elmondhaté, hogy a kiégés a kime-
riltség, a cinizmus és a hosszu tdvd munkahelyi stressz
kombindcidjaként kialakult jelenség. El6szor 1974-ben irta
le Herbert Freudenberger klinikai pszichologus, aki sokszor
onkénteskedett egy akkoriban kabitdszerekkel sujtott New
York-i East Village egyik ingyenes klinikajan. Idével Freu-
denberger érzelmi kimerulést és ezt kiséré pszichoszoma-
tikus tiineteket figyelt meg a klinika 6nkéntes munkatarsai
kozott, és kiégésnek (burnout) nevezte a jelenséget, a kabi-
toszerfliggé betegek szlengjébdl kdlcsondzve a kifejezést.
Freudenberger a kiégést a tulzott munkahelyi energiabe-
fektetésbdl, erdkifejtésbél vagy eréforrasigénybdl eredd
kimeriltségként hatdrozta meg, amelyet olyan tilinetek
jellemeznek, mint rossz kdzérzet, faradtsag, frusztracio, ci-
nizmus és hatékonysag-csokkenés.

Christine Maslach kutatécsoportjanak munkai uttoro sze-
repet jatszottak a koncepcié tanulmanyozasaban és kidol-

gozasaban, szamos vizsgalatot végez-
tek kilonbozé szakmakban dolgozdk
korében a jelenség pontos feltérképe-
zése céljabol. Maslach és Jackson a ki-
égést olyan szindromaként hataroztak
meg, melyet emocionalis kimeriltség
(el6térben 4ll6 jelenség; az egyén ér-
zelmi eréforrasai kiapadnak, ugy érzi,
nincs mit adhatna masoknak), deper-
szonalizacié  (Ugyfelekhez/kollégak-
hoz illetve a munkahoz valé negativ
viszony), valamint a teljesitménycsok-
kenés (elvégzett munka minésége és sajat elvarasok kozot-
ti kiilonbség érzete, melyhez ehhez nagyfoku negativ onér-
tékelés is tarsul) jellemez.

Altaldban azt mondhatjuk, hogy ennek a hosszu kiégési
folyamatnak, vagy a kiégésnek a folyamata tobb részre ta-
golhatd. A szakirodalom egészen pontosan
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végez, lelkesedik a munkahelyi célokért, dinamikus a mun-
katarsakkal torténé kapcsolattartdsa soran, és a munkaja
kapcséan azonnali eredmények elérését varja. A kdvetke-
z6 szakaszban a munkavallalé még mindig elkotelezett a
munkaja, hivatdsa irdnt, bizonyos mértékl egytttmiko-
dési képesség, kreativitas is jellemzi, de a munkavallal6 a
kozvetlen részvételt és a tavolsagtartast is figyelembe veszi
mar a munkaban keletkezé feladatok végrehajtasaban. Ez
a realizmus szakasza, ebben egyfajta egyensulyteremtés
domindl a munkavallalé lelki vildgdban. A harmadik sza-
kasz jellemz6iként emlithetjik, hogy mind az érdeklédése,
mint a motivaciéja, mind a teljesitéképessége csokken a
munkavégzés sordn, itt mar a kollégakkal torténé egyditt-
mikaodés, kapcsolattartas, a feladatok k6zos megoldasa-
ban valé egylttm(kodésre a munkavallalé6 mar nem nyi-
tott annyira. Ez csak az éppen sziikséges, éppen megfeleld
mértékre korlatozédik. A negyedik fazist ugy tekinthetjik,
mind munkavégzésében, mind feladatértékelésében mar
negativ hangok jelennek meg, inkdbb kritizalja, vitatja,
megjegyzésekkel illeti magat a feladatot, a munkahelyet, és
beall az egyfajta negativ hulldmok moégé a munkavallalé.
Az utolso fazis, az apatia ebben az esetben az interakciok
minimalisra csokkenek, inkabb mar-mar a kritikan fellli, el-
lenséges viselkedés, és a teljesen negativ hangulat jellem-
zi. A munkatarsakkal torténé ellenséges viselkedés is nagy
mértékben nyomon kovetheté a munkavégzés vagy fela-
dat végrehajtdsa soran.

A kiégés leirdsa és az azota eltelt évtizedekben tortént
intenziv kutatasok ellenére sem egyértelmden tisztazott je-
lenség, besorolasa vitatott (foglalkozasi jelenség vs. egész-
ségugyi korkép), azonban gyakorisaga okan korunk jarva-
nyaként is emlegetik (a cukorbetegség mellett).

- Mik lehetnek a kiégés riziko tényezo6i?

- A hattértanulmanyban nem is a teljesség igényével, de
felvazoljuk a kiégés riziktényezoit. Fontos, hogy a kiégés-
sel kapcsolatos kutatas soran megvilagitasra kertlt, hogy a
munkahelyi és a személyes jellemzék egyiittes tanulmanyo-
zasa, egylittes vizsgalata vezethet el a burnout kialakuldsa-
ért felel6s okokhoz, illetve ezek segitségével tudjuk megha-
tarozni a rizikétényezoket. A kiégést kivalto rizikotényezék 6
csoportba oszthatok. A munkahelyi terhelés, ezt nevezhet-
juk a legfontosabb oknak a kiégésnek, a tulterheltség, illetve
a tulterheltségnek az érzete jelentds kiégésforras. A masodik
az ellenérzéskontroll, itt az autondm munkavégzésen van a
hangsuly, azaz, hogy a munkavallalé milyen mértékd auto-
némidval rendelkezi a munkafolyamatok, feladatok végre-
hajtasa és ellendrzése soran. A kdvetkezd a jutalmazas valds
hianya, amely jelentésen befolyasolja a kiégést, gondoljunk
csak itt a NAV-ban jelenlévé mozgobér, feltételtdl fliggo sze-
mélyi juttatas rendszerére. Nagyon fontos a k6z0sség. ebbe
foglaljuk bele a munkahelyi a kozos kollégakkal torténd kap-
csolattartast, egylttmuikodést, de ide tartoznak az tgyfelek
is, ha a feladat jellege ezt indokolja. A méltanyossag, korrekt-
ség szintén nagyon fontos. Ez a munkahely miikodésének
alapfunkcidjat is meghatérozé tényezd, amely munkahelyi
bizalmat, tiszteletet, nyitottsagot jelez, és ennek hianya is ge-
neralja a kiégést. Az értékrend esetében fontos, hogy egyfaj-
ta egyensulyt hatdrozunk meg, az egyéni értékek, szervezeti
értékek, és kovetelménynek kozott. igy egyfajta egyensuly
meglétét feltételezziik a munkahelyeken. Ezen a 6 teriileten
tapasztalhat6 problémak fokozzék a burnouttal kapcsolatos
jelenségek kialakulasat.

- Melyek lehetnek a kiégés ko-
vetkezményei?

- A kiégés negativ hatassal
van a munkavégzésre, a kiégett
dolgozd gyakrabban esik ki a mun-
kabdl (megnovekedett tdppénzes
napok szama), és hajlamosabb al-
last valtoztatni. Kevésbé torekszik
mindségi munkavégzésre, mind a
munkahoz valé hozzaéllasa, mind a
termelékenysége rosszabb kollégaihoz B */
képest. A munkahely iranti lelkesedés
elvesztése, a munka irdnti k6zombosség,
és az ebbdl fakadd személyes és munkahelyi
konfliktusok miatt fokozott szorongés és kovetkezményes
depresszio [éphet fel. Megndvekszik a munkahelyi hibak
és balesetek szama is. Ennek (és a korabban részletezett
személyiségjegyek) kovetkezményeként nehézséggel jar
a magatartds- és viselkedés, illetve az érzelemszabdlyozas
megfeleld kontrollja, igy a munkavallalé nehezen vagy alig
képes befolyasolni sajat életét, elhanyagolja tarsas kap-
csolatait, cinikus és k6zombos. Szorongasa, frusztracioja,
depresszidja, valamint munkahelyi (vélt vagy valés) sikerte-
lensége gyakran addikciok kialakuldsahoz vezethet.
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