HIRLEVEL

Dr. Szabé Andrea, egyetemi docens, NKE
Magasvari Adrienn, egyetemi adjunktus, NKE

A munkaero megtartasa a
kozszféraban

A GINOP-5.3.5-18-2018-00056 sz. munkaerépiaci alkal-
mazkodoképesség fejlesztését célzé tematikus projektek:
,Jdmogaté megolddsok kialakitdsa a kézigazgatds, védelem
dgazatban” projekt keretében a Pécsi Tudomanyegyetem
kozremUkodésével szamos hattértanulmany sziiletett, me-
lyek a kozigazgatasban, és a védelmi dgazatban foglalkoz-
tatottak jogviszonyanak kiilonb6z6 aspektusait vizsgaltak.

A kozszolgalati szervezetek szdméra a munkaeré meg-
tartasa hatalmas kihivast jelent. Még inkabb nehézséget
okoz azonban az Uj generacidé (Z generacié) megjelenése
a szervezetekben, hiszen a fiatal munkatarsak munkael-
varasainak, munkahelyi preferencidinak kezelése, illetve a
lojalitasuk megteremtése a kordbbiakhoz képest mas esz-
kozoket igényel.

- Milyen eszkozok johetnek széba?

— Itt problematikét jelent, hogyha a rendszerben [évé
munkavallalék igényei, elvardsai nem taldlkoznak a mun-
kaltaté altal nyujtott lehetéségekkel.
Ezek a lehet6ségek széles spektrumon
mozoghatnak, lehetnek ezek szakmai,
bérezési, kiillonb6z6 szocidlis juttatasi
lehetéségek, amelynek kapcsan, ha
taldlkoznak a munkavallalé igényei-
vel, ekkor jelenhet meg a munkahely
pozitiv megitélésben.

A hosszutadvi munkaviszonyra vo-
natkozd célok megvaldsitasa érdeké-
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ben kilonosen fontos, hogy ezek a
munkaltatéi szervezetek, milyen va-
laszt adnak az esetlegesen Ujonnan
megjelend munkavallaléi igényekre.
A mérndkhallgatok korében elvég-
zett kutatas eredménye szerint, ezt
a generaciot mar egy meglehetésen
tudatos munkahelyvalasztas jellemzi,
amelyeket kiilonb6z6 rendezvények,
allasborzék, internetes férumok, to-
borz6- motivalé videdk segitenek.
Kozottuk a legfontosabb szempontok
a cég stabil és hosszu kiszamithatd pénzligyi jovedelmezé-
sége, jo hirneve, a véllalati innovacid, a tanulasi, nyelvtanu-
lasi lehet6ségek is nagy mértékben befolyasold tényezok a
palyavalasztas soran.

Fontos ok még a kulfoldi tapasztalatszerzés lehetésége,
és bizony a vezet6i munkakor miel6bbi be-
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as felmérés szerint,
a magyar munka-
vallalok szamara
tovabbra is a
legvonzébb
tényezé a
bérezés,
a mun-
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kahelyi 1égkor, és a betdltott allds biztonsdga is mérvado.
Fontos megjegyezni, hogy itt mar megjelenik a munkahely
és a maganélet egyensulyanak megteremtésére iranyuld
igény is, és bizony olyan tényezdék is megjelentek, mint a
rugalmas munkarend alkalmazésénak lehetésége.

A NAVY és Z generaciés munkatarsai, illetve — ugyanezen
generacidkba tartozé — korabbi kollégai korében végzett
felmérések eredményei azt igazoljdk, hogy az 6 megtarta-
sukban nem az anyagi jelleg(i 6szténzéknek van elsédleges
szerepe. Persze, a kérd6ivek kitoltését vallalo fiatalok szerint
a szervezet vonzobba tételét el6segité legfontosabb ténye-
z6kben a pénz is szerepet jatszik (illetményrendszer, eléme-
neteli rendszer és jutalmazasi rendszer), de nem az anyagi
jellegli 6sztonzék a legmeghatarozébbak. A valaszadok
tobbségének véleménye szerint a munkaterhek csokkenté-
se, illetve a feladatok igazsagosabb elosztdsa lenne a legfon-
tosabb. Ezaltal biztosithatd lenne a munkahelyi [ét és a ma-
ganélet 6sszhangjanak megteremtése is. A megkérdezettek
szerint a NAV irdnti elkotelezettség erésithet6 lenne, ha a ha-
tésdg nagyobb figyelmet forditana a vezetéire, elvarasokat
tdmasztana a vezeték megfeleld hozzaalldsahoz, a tdmogatd
és odafigyeld attitlid fokozdsat érintéen. Tovabba nagyobb
hangsulyt kellene helyeznie a jobb munkakérilmények (ide-
értve az infrastrukturdlis jellemzéket, a munkaid6t) megte-
remtésére is. Az el6bbieket tdmasztja ald az a tény is, hogy a
korabban pénzligy6érként, ma mar jellemzdéen a versenyszfé-
ra munkavallal6iként dolgozé vélaszaddk a legjellemzébb

munkahelyvaltasi okok kozott nem
a magasabb illetményt, hanem

a jobb munkakorilményeket, az
egyenletesebb munkaterhelést, a
munka és maganélet 6sszhangjat, a
szakmai fejl6dés, illetve az 6nmeg-
valdsitas lehetdségét jelolték meg.
A valaszadok szerint ma a NAV mun-
kaer6-megtarté képességének, illet-
ve vonzerejének alapjat leginkabb a
munkatdrsakkal valé jé kapcsolat, a jo
munkahelyi kbzosségek, a vezetdk kivald
szakmai felkésziltsége és a munkahely biz-
tonsaga teremti meg.

- Milyen megoldasi javaslatok képzelhetdek el?

— 2019-ben, a NAV 50 munkatarsanak (elsésorban ve-
zetbinek) részvételével lezajlott egy, kotetlen kiscsoportos
beszélgetések keretében foglalkozd rendezvény (NAV Café)
is, ahol a meghivottak megallapitottdk, hogy a NAV-nak
vannak olyan erdsségei, amelyekre épitve vonzéva tehetd
a szervezetet és segitheti a munkatarsak hosszu tavu elko-
telez6dését is. Ugy latjak, hogy a NAV egy kihivasokkal teli,
véltozatos munkahely, amely biztonsagot, stabilitast nyujt,
a képzési rendszere pedig alkalmat kinal a folyamatos szak-
mai fejlédésre. Itt kockazatként szerepel az illetmény és
eléremenetei rendszer, hiszen az Uj illetményrendszer jéval
kevesebb fizetési fokozatot tartalmaz, és az egyes fizetési
fokozatoknal, 8 évente megjelend iddintervallum rendkiviil
hosszu, és az ahhoz kapcsolédé illetményemelkedés pedig
rendkivil alacsony 6sszegl ahhoz, hogy valaki az illetmény-
rendszert figyelembe véve, hatarozza meg a hosszutavu
NAV-ndl torténé munkavégzést. Itt meg kell jegyezniink,
hogy a nagyobb befolyassal, tekintéllyel, elismeréssel jard
munkakdrben torténd kinevezés csak kivételes esetekben
valik lehet6vé, ami a mai életpalya szemlélet(, azaz karrieris-
ta fiatalok szamara nem nyujt hosszutavu elkotelezettségre
valé hiiséget.

A Z generacid szamara fontos a munkakornyezet kialakita-
sa, hogy legyen esztétikus, modern, megfeleléen szocializalt,
azaz megdfeleld szocidlis helységekkel (pl. ebédls, esetleges
zuhanyz6 kialakitasa) biztositott legyen, rendelkezzen lég-
kondiciondlassal, legyen konditerem, és biztositott legyen a
parkolasi lehet6ség stb. Fontos az emberkdzpontu vezetés ki-
alakitasa, a megfeleld jutalmazé, motivalé kultira biztositasa,
a vezetok részérél torténd bizalmi légkor megteremtése, a pa-
lyakezd6k folyamatos segitése. A beilleszkedés a szakmai fel-
adatok végrehajtsa soran szintén kiemelten fontos hogy meg-
jelenjen a NAV szintjén. Fontosak a pénzbeli 6sztonzdk, de
emellett torekednie kell a szervezetnek arra is, hogy biztositsa
foglalkoztatottak szamdra a munka—maganélet egyensulyat,
a megfeleld munkakdriilményeket (infrastruk-
tura, munkarend és munkaidd), a kép-
zési, fejlesztési lehetéségeket,
segitse a vezetdk ,érzéke-
nyitését’, szemlélet- és
gondolkoddsmad- .
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