A tavmunka és otthoni
munkavégzés a Nemzeti Ado- és
Vamhivatalnal

A GINOP-5.3.5-18-2018-00056 sz. munkaerépiaci alkal-
mazkodoképesség fejlesztését célzé tematikus projektek:
,Jdmogaté megolddsok kialakitdsa a kézigazgatds, védelem
dgazatban” projekt keretében a Pécsi Tudomanyegyetem
kozremUkodésével szamos hattértanulmany sziiletett, me-
lyek a kozigazgatasban, és a védelmi dgazatban foglalkoz-
tatottak jogviszonyanak kiilonb6z6 aspektusait vizsgaltak.

Ennek keretén belll a hattértanulméanyban vizsgaltdk a
tdvmunka, és az otthoni munkavégzés témakorét. A tdvmun-
ka fogalmanak meghatdrozasa, Jack Nilles nevéhez kot6édik
6 definialta el6szor, aki a telework és a telecommuting jelz6t
haszndlta r4, és egyben definidlta is a kiilonbséget.

A telework meghatdrozasa esetében, a szamitégép vagy a
tavkozlés helyettesiti a munkdval kapcsolatos utazasokat. A te-
lecommuting az az, amikor a dolgozé nem utazik, otthon és a
munkahelye kézott, hanem a munkaja teszi meg ezt, a digitalis
technoldgia révén. Tudni kell, hogy a tdvmunka és az otthoni
munkavégzés nem analdg fogalom, a tdvmunka a munkalta-
tétdl térben elkilonilt munkavégzés, és az otthoni munka ese-
tében kifejezetten az otthoni munkavégzés valosul meg. K6zos
jellemzd, hogy mindkét esetben technoldgiai eszk6zok kozve-
titik a munkaeredményét, ebben a tekintetben kijelenthetjlik,
hogy minden otthoni munka egyben, tdvmunka”is.

A tanulmany szerint a tdvmunka formak megkilonbdzte-
tésére tobbféle definicig, illetve elhatérozas létezik, van, ami-
kor a munkavégzés helye szerint, van amikor a munkavégzés
ideje szerint, tovabba a munkajogi formak szerint, és létez-
nek megkiilonboztetések a foldrajzi kiterjedés alapjan is, de

a tevékenység jellege szerint, ipardg szerint is. Lehet kollektiv
vagy egyéni munkavégzés jellege szerinti megkilonbozte-
tés is tdvmunka tekintetében.

Jellemz6, hogy az Egyesiilt Allamokban a '70-es években
csak néhany ezer tdvmunkdban dolgozé volt, addig 1980-ra
mar szézezer, 1990-ben ugrasszerlien mar harommillio, és az
internet fokozatos terjedéséével 1999-ben pedig mar tizenot
millid munkavallalé volt. Az Eurépai Unié esetében a bange-
man jelentés 0sszefoglald jelentése mar azt tartalmazza, hogy
hogyan profitdlhatnak a nagy, kis és kdzepes vallalkozasok,
illetve az dllamigazgatas a tdvmunka alkalmazasaval. Az Euré-
pai Bizottsag 2000. junius 20-an elinditotta, azt a folyamatot,
amely elvezetett a szocialis partnerek kdzotti megéllapodasra,
ezen belll tdvmunkaval kapcsolatos keretrendeltetések meg-
alkotasara. Az EU-ban 2019-ben a foglalkoztatottak minddsz-
sze 54%-a dolgozott otthonrdl, 2019-re ez az ardny 9%-ra
nétt. A munkakorilmény felmérés adatai alapjan, mely 2015-
ben tortént, eltér6 mértékben széréddnak a
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all a tdvmunka rangsoraban. A magyarorszagi tapasztalatok
2003-ban jeleznek Uj lendiiletet, megalakult a Tavmunka Ta-
nacs, és e tanacs a munka informécios tarsadalom kormany-
program végrehajtasat felligyelte az EU akcioterv részeként.

Fontos jogi szabalyozas tortént 2004-ben, itt a munka tor-
vénykonyve bevezette a tdvmunka fogalmat és intézményét,
ezzel megteremtédtek az alapok, az informatikai fejlédés
eredményeként a tdvmunka széles korl alkalmazasara. A
munkajogi szabalyozasok mellett médosult a Ktv., és fontos
volt az 1995. évi CXVII. személyi jovedelemadordl sz616 tor-
vény moédositasa i,. amely megengedi, hogy a munkaltaté
koltségként szamolhatja el a tdvmunkavégzéshez sziikséges
nem anyagi kiadasokat.

Tavmunka kozigazgatasban

Es most nézziik meg, hogy hogyan alakul a tivmunka a kdz-
igazgatasban. Az e-ligyintézés bevezetésével a kormanyzat
az allampolgarok részére, illetdleg a vallalkozasok részére is
gyors, kényelmes és hatékony szolgaltatast kivant nyujtani,
ez teremtette meg az e-kozigazgatas felételeit. A kiilonb6zé
jogszabalyi rendelkezések megjelenésével az e-kdzigazga-
tas elérte, hogy nem igényli az tigyfél és az ligyintézd fizikai
érintkezését az adott kozigazgatasi ligy megoldasaban, és
az ugyfél is megfelelé eszkdz birtokaban barhonnan képes
Ugyeinek intézésére. Ugyanakkor ez igaz az tigyintéz6 hely-
zetére is, hiszen ebben a formaban nem kell az tigyintézének
az irodaban jelen lenni a kozigazgatasi ligyek intézésben.
Ennek a fejl6désnek sajatos lokést adott a pandémia alatt
bekovetkezett korlatozasok.

Az otthoni munkavégzés a vilagjarvany idején nagyon
sok esetben jelentett megoldast a foglalkoztatasra.
Hogy alakult a tdvmunkavégzés a rendvédelemben?

A rendvédelmi szervekre (renddrség, hivatasos katasztrofa-
védelmi szerv, buintetés-végrehajtasi szervezet, az Orszagy-
gydlési Orség, a polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok), mint
specidlis kdzigazgatasi szervekre is elmondhatd, hogy sem a
tdvmunka sem az otthoni munkavégzés egyaltalan nem volt
jellemzd, a jogszabalyok nem rendelkeztek réla. ugyanakkor
a Hszt. médositasaval az otthoni munkavégzésre iranyuld
megallapodas megkotése lehetévé valt. Ezt a vildgjarvany
Jtette lehetévé” A hivatasos allomanyu tagokra vonatkozo
a rendvédelmi feladatokat ellaté szervek hivatasos alloma-
nyéanak szolgalati jogviszonyardl sz616 2015. évi XLII. torvény
(Hszt.) 2020. julius 1-jétél hatalyos uj 153/A. §-a igaz a tav-
munkarél nem, hanem az otthoni munkavégzésrél rendelke-
zik, miszerint a hivatasos allomany tagja az allomany illeté-
kes parancsnokaval tortént megallapodasa esetén szolgalati
feladatait a szolgalati helyétdl eltéréen lako-, illetve tartézko-
dasi helyén, sajat eszkozeivel is végezheti.

Ezt akkor lehet az allomanyilletékes parancsnoknal lehet
kezdeményezni, és abban az esetben kertilhet sor ra, ha a szol-
galati feladatok jellege azt lehet6vé teszi, valamint a szolgalati
helyen elldtandé feladat korében kezelt - keletkez, felhasz-
nalt, feldolgozott és tovabbitasra keriil6 — adatok védelmére,
biztonsagdra vonatkozo kdvetelmények lehetévé teszik azok-
nak informacidtechnoldgiai vagy szamitastechnikai eszkdzzel
torténd tovabbitasat.Ebben a megallapodasban rogziteni kell
a munkavégzés idejét, az elvégzendo feladatokat, a munka-
végzéshez biztositott eszkozoket, a kapcsolattartast, és az

elvégzett munka altalanos modjat.
Ez egy kétoldalu kvazi szerzédés,
amely kell6 rugalmassagot biztosit
a munkaltatd részére a munkavég-
zés feltételeinek megallapitasaban.

Nézziik, hogyan alakult a tavmun-
kavégzés a Nemzeti Ado- és Vam-
hivatal esetében!

A Nemzeti Ado-és Vambhivatalra (NAV),
ugyanugy, mint a kozigazgatasi szervek-
re 2020 madrciusdig altalanosan nem volt
jellemz6 sem a tdvmunka sem pedig az ottho-

ni munkavégzés. Egyes munkavallalokat féleg informatikai
szakterilleten foglalkoztatta a szervezet ilyen forméban. A
koronavirus okozta hirtelen valtozasok azonnal felértékelték
az az otthoni munkavégzés szerepét és jelentdségét. ElGszor
bels6é rendelkezésekben lett szabalyozva, utdna pedig tor-
vényben lett mindkét jogintézmény régzitve. 2020 marciusdig
a NAV inkabb az informatikai szakteriileten a NAV 2.1 Straté-
giai program 2018-ban mar tartalmazta a tdvmunkavégzés
rendjének kialakitasat és befejezését, azonban ennek tartalma
a pénzigydrokre nem terjed ki, igy rdjuk nem vonatkozott a
tavmunkavégzés. A tdvmunkavégzés keretében torténd fog-
lalkoztatas kérelemre tortént, és csak olyan feladatkorben, in-
formatikai munkacsoportban, ahol a munkakori feladat jelle-
ge lehetévé tette a munkavégzés helyén kivili foglalkoztatast,
kilonos tekintettel az adatok védelmére, biztonsagara.

A 2021. januar 1.-jén hatalyba lépett a 2020. évi CXXX. NAV
Szjtv. mar kilon rendelkezik a tavmunkardl, és az otthoni
munkavégzés szabalyozasardl, rendelkezik a jogszabaly a tav-
munka fogalmardl, és az otthoni munkavégzést mint kilon
jogintézményt kiveszi a tavmunka fogalma aldl a jogalkoté.
Az ehhez sziikséges eszkdz a munkaltatéi jogkort gyakorld
biztositja, ésaa biztositott eszkozok kizarélag munkavégzés-
re hasznalhatéak. Az otthoni munkavégzésre vonatkozo sza-
balyok analégok a fent emlitettekkel, és altalanossagban el-
mondhaté, hogy a koronavirus jarvany terjedése I6kést adott
a home offive szélesebb korli alkalmazasara. Fontos tényezd
volt, hogy az informatikai tdamogatasom a NAV esetében ren-
delkezésre dlltak, igy a VPN munkadllomasokat mindenki sza-
mara betudtak allitani, a harmadik hullam esetén mar 7000 f6
home office alkalmazaséban. Fontos tapasztalat, hogy nem
csak az irasbeli digitalis kapcsolattartds kerdlt alkalmazasra,
és ez egyeztetések is feladatok kiosztasok soran telefonon és
Skype-on is mikodaott kapcsolattartas.

A tapasztalatok 6sszegzésénél elmondhatjuk, hogy bar
egyes vezeték a home officet kedvezétlenil fogadta, de
0sszességében, a levonhatd tapasztalatok alapjan, kedve-
z0 tapasztalatok adédtak, Iényegében azért mert a munka
és a maganélet kozott rugalmasabba valt az
egyensuly, a szolgélati feladatok vég-
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