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A munkaero megtartasa a
kozszféraban

A GINOP-5.3.5-18-2018-00056 sz. munkaerépiaci alkal-
mazkodoképesség fejlesztését célzé tematikus projektek:
,Jdmogaté megolddsok kialakitdsa a kézigazgatds, védelem
dgazatban” projekt keretében a Pécsi Tudomanyegyetem
kozremUkodésével szamos hattértanulmany sziiletett, me-
lyek a kozigazgatasban, és a védelmi dgazatban foglalkoz-
tatottak jogviszonyanak kiilonb6z6 aspektusait vizsgaltak.

Ebben kiemelt szerepet kapott, a kiégés fokozédé hata-
sanak vizsgalata a kdzigazgatas, rendvédelem agazataban,
és a kiégés kezelése, annak megoldasi kérdései a NAV gya-
korlataban.

- Az, hogy a rendvédelmi dolgozok kiilonosen kitet-
tek a talzott stressznek, kozismert tény, milyen specia-
litasai vannak az agazatnak a munkahelyi kiégés terén?

- Altalanossagban elmondhatd, és a kezdeti definiciok is
akként hataroztak meg, hogy a kiégés a kimertiltség, a ciniz-
mus és a hosszu tavi munkahelyi stressz kombinacidjaként
kialakult jelenség. Ezt el6sz6r 1974-ben irta le Herbert Freu-
denberger klinikai pszicholégus. Ennek konkrétabb okai az
dgazatokat illetéen a kdvetkezdk szerint hatarozhatok meg.

A munkavégzéssel egyiitt jard veszélyes helyzetek, az tigy-
felekkel valé6 kommunikécio, a tlizoltds, a miszaki mentés
soran ért fizikdlis és mentdlis hatdsok, a konfliktus lehetésé-
gét magukban rejté szituaciok sora, a gyakori tulmunka, az
allanddsult tulterheltség, a bioldgiai ritmust figyelmen kiviil
hagyé munkarend, az erkélcsi-anyagi megbecslés hidnya, a
szervezeti struktira — mind-mind olyan tényez6, mely folya-

matos stresszt idézhet elé. A téma nemzetkdzi szinten rend-
kivil jol feldolgozott, szdmos olyan kutatds ismeretes, mely
a rendvédelmi munka stresszforrasait igyekszik azonositani.
Kroes és Gould texasi rendéroket kért arra, hogy rangsoroljak
azokat a kortilményeket, melyek a munkavégzés soran a leg-
nagyobb nehézséget jelentik szamukra: a valaszadok a lista
élére a vezetés részérél megmutatkozd k6zombosséget, a ta-
mogatd vezetés hidnyat helyezték, ezt kdvették a szakmailag
nehéz helyzetek (akcidban [évé rablok, felfegyverzett blino-
z6k elfogdsa stb.), illetve azok a szitudciok, melyek emocio-
ndlisan viselik meg az embert (nyomozati munka pedofil
blncselekmények, csalddon bellli erészak, emberdlés stb.
miatt). Ostrove és Pendergrass egy hasonlo, rend6érok koré-
ben folytatott felmérés soran a fentieken tulmenden stresz-
szorként azonositotta a kovetkezdket: fluktudcio, létszamhi-
any a testiletnél és az emiatt fokoz6dé munkateher, szakmai
elismerés, illetve karrierlehet6ség hidnya.
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tatott ra, hogy a tisztek szamara nem ugyanazok a tényez6k
jelentik a nagyobb pszichés megterhelést, mint amelyek a
tiszthelyettesek szamara jelentenek problémat. Borbély és
tarsai (2018) szerint a stresszterheltség fligg attdl is, milyen
régéta szolgal az egyén a renddrség kotelékében: 14-17
évig nd a stresszterheltség, ezt kdvetéen enyhén ugyan,
de felismerhetéen csokken. Borbély egy 6nall6 kutatasa-
ban azonositott egy specialis stresszort, ugy taldlta, hogy
a migracids helyzet kezelésében valo részvétel, azon beliil
is a déli hatarzarnal teljesitett szolgalat fokozott pszichés
terhelést jelent az érintett dllomany szamara; ennek okai
- tobbek kozott — a jelentés munkateher, a munka etikai
vonatkozasai, a feladat kapcsan a szervezettel szemben ta-
masztott elvarasok a kdzvélemény, a dontéshozdk részérdl.

Kifejezett rendéri/rendvédelmi kiégés-vizsgalatra keve-
sebb példat taldlunk a hazai szakirodalomban. Szeles és
munkatarsai 2012-ben id6északos alkalmassagi vizsgalaton
résztvevé renddérok (6sszesen 8789 személy) bevondsa-
val folytattak felmérést a Maslach-féle Burn-Out kérd6iv
alkalmazaséval. A kutatds alapjan arra derdlt fény, hogy a
megkérdezettek 23 szazaléka szenved kdzepes vagy magas
szinten a kiégés valamely tlinetétdl. A hosszabb szolgala-
ti idével rendelkezék elégedetlenebbek voltak a vezetés
szinvonaldval, a 40 és 50 életév kozottiek a munkaterhelést
erésebbnek tartottdk, és nagyobb aranyban szdmoltak be
érzelmi kimerlésrél. Az inkompetencia és az elégedetlen-
ség érzése ugyanakkor nagyobb volt a fiatalok, illetve a ma-
gasabb beosztasuak korében.

A kiégés tekintetében a kutatas foglalkozik a kiégés rizikd
tényezdivel, a kiégés kovetkezményeivel, a kiégés kdzponti
idegrendszerre vonatkozé hatasaival, a mérési lehetsé-
gekkel, és a munkavégzési képességekre gyakorolt hatasa-
val. A munka végzési képességeket tekintve a tanulmany
ezt a terlletet is korbejarja kitér ezen fogalmom meghata-
rozasara, és mérési eszkdzeinek szambavételére. Ugyanak-
kor megkisérli a munkaképesség teljes korli definidlasat a
kozigazgatasban is.

A tanulmany kitér a kiégés agazati terlleteire, a kdzigaz-
gatds , egészséglgy, kozoktatds, a nemzeti add- és vamhi-
vatal munkavallaléira.

Ezzel kapcsolatban megallapitja, hogy az egyre bdévulé
kutatasi eredmények, és a jelenség gyakorisdga ellenére a
kiégésszindroma terapidja a mai napig nem megoldott. A
kiilonb6z6 intervencios modszerek segitségével szamos
esetben sikertilhet javulast elérni, de az egységes koncep-
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tudlis hattér hidnyaban ezek elszi-
getelt esetek maradnak. A kiégés
nem egyéni probléma, szemé-
lyes, szervezeti és allami szint(
osszefogas szlikséges ahhoz, hogy
biztositani lehessen a megfeleld el-
latast, valamint, hogy az is, hogy az
érintett munkavallalék élni is tudja-
nak ezekkel a lehet6ségekkel. Osz-
szességében megdllapithaté, hogy
az egyéni megklzdés modszereinek
nagyrészét mas stresszel, copinggal és
egészséges életmoddal kapcsolatos terapi-
as gyakorlatokbol vették at a kiégéssel foglal-
koz6 szakemberek.

A kiégés kezelése

Azt elsé kdrben meg kell llapitanunk, hogy bar a kiégés els6é
sorban a munkavallalét érinti, ugyanakkor annak kezelése
szervezeti, allami, munkaltatdi 0sszefogdst igényel. Azt is
meg kell jelenitenlink, hogy ennek kezelése mind a mai na-
pig nem megoldott. Ami az egyéni kezeléshez kell azokat a
modszereket dltaldaban mas az egészséges életmoddal torté-
nd terapids gyakorlatbdl vették at. Fontos lenne, hogy a mun-
kaltato részérdl mar egy megel6zéses gyakorlat is megvalo-
suljon, ebben szerepet kell kapnia a rugalmas terhelésnek,
az egyéni képességek és problémdk figyelembevételével
fontos eszkoze ennek a rugalmas szabadsagolasi rendszer
kialakitasa is. Természetesen, ha ehhez idében csatlakozik
egy képzési rendszer, amely sajat mentalhigiéné apolasat, a
fesziiltség csokkentését, a munkatarsi csoportépitést céloz-
zak meg, mar jelentdsen csokkennek a kockazati tényezdk.
Barmennyire huzédoznak ezek is a vezetéknek folyamatosan
figyelni kell a munkahelyi és magénéleti problémak megje-
lenését egyes munkavallalok tekintetében. Fontos, hogy a
konfliktus kialakulasat latva, — mely lehet ez munkahelyi is -
sor kertiljon az ezeket tisztazd beszélgetésekre is. A dolgozé-
nak éreznie kell a megfelel6 anyagi erkolcsi megbecsiilést, és
egyben a munkavallalénak is teret kell adni abban a tekintet-
ben, hogy megmutassa mely terhei sziikségesek, és melye-
ket tekinti irredlisnak a munkavégzése soran. Segithetnek a
kezelésben a kiilonb6zé copingstratégiak, példaul a kognitiv
atkeretezés megtanulasa is. A tanulmany ezek tekintetében
fogalmaz meg eléremutaté kezdeményezéseket.
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